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La Secretaria de Prevencion y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria (SPAMSU),
antes Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU), en aten-
cion al Acuerdo por el que se actualiza la denominacién y se modifican la estructura
y funciones de la Secretarfa, publicado en Gaceta UNAM el 30 de septiembre de 2024,
lleva a cabo sus funciones primordiales en el disefio, desarrollo e impulso de politicas
universitarias en materia de prevencion y atencion de riesgos, de servicios generales,
movilidad y transporte, en conjunto de sus areas y direcciones generales adscritas.

Asimismo, impulsa acciones que salvaguardan la integridad de la comunidad univer-
sitaria, como de sus actividades académicas, de investigacion y difusion de la cultura,
mediante la implementacion de estrategias de prevencion y atencion de riesgos, mo-
vilidad, seguridad y proteccion civil.

Plan Maestro de Seguridad

Dando cumplimiento a la encomienda del sefior Rector, asi como a las funciones es-
tablecidas a la Secretarfa y a lo dispuesto por la Comision Especial de Seguridad del
Consejo Universitario, a través del Plan Maestro de Seguridad UNAM 2021-2024 (PMY),
la SPAMSU ha coordinado los esfuerzos institucionales para su implementacion visible,
constituyéndose en un instrumento de cumplimiento obligatorio consultable a través
de la liga: http://www.serviciosalacomunidad.unam.mx/marco%?20juridico.ntm

La entonces SPASU, ahora SPAMSU, es la instancia que se encarga de la coordinacion
y seguimiento con todas las areas universitarias que tienen responsabilidad directa
en la implementacion del PMS. Al efecto se celebraron reuniones, integrandose los
equipos de trabajo para la implementacion de los cuatro ejes rectores, 27 programas y
89 lineas de accion, ademas de contemplar lineas de accion de cumplimiento perma-
nente, esto es, aquellas que se realizan de manera cotidiana.


http://www.serviciosalacomunidad.unam.mx/marco%20juridico.htm
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Con fecha 20 de febrero de 2024, se presenté a la Comisién Especial de Seguridad del
Consejo Universitario el sequndo reporte sobre la implementacion del PMS, asimismo,
se dio seguimiento al cumplimiento de las ocho lineas de accién que se establecieron
para cumplirse en el aflo de reporte, ademas de las 35 lineas de acciéon catalogadas
como permanentes.

Asimismo, en cumplimiento a lo determinado en el Plan de Desarrollo Institucional
2023-2027 y al que la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario
aprobd el PMS-UNAM por el periodo del 2021 al 2024, tomando en cuenta que la se-
guridad implica una labor continua y permanente, se dio inicio al diseno del proyecto
de actualizacion del PMS-UNAM para el periodo 2025-2027.

Programa Integral de Seguridad para el Bachillerato (PISBA)

En cumplimiento a la encomienda del sefior Rector en su Plan de Desarrollo, dieron
inicio los trabajos del Programa, con el objetivo de configurar una politica de fortaleci-
miento del bachillerato universitario para la mejora de la infraestructura, la sequridad,
el personal académico, el apoyo al estudiantado y la calidad en su formacion académi-
Ca, a través de cuatro ejes rectores: 1) fortalecimiento comunitario; 2) fortalecimiento
de la estructura de atencion; 3) equipamiento, y 4) fortalecimiento de acciones ante
riesgos de alto impacto.

Jornadas de Prevencion Universitaria

Por otra parte, se coordind la implementacion de la sequnda ediciéon de las Jornadas
de Prevencion Universitaria, dirigidas a los planteles del Bachillerato Universitario, con
los siguientes resultados:

— Platicas impartidas: una por parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México sobre fiestas clandestinas, otra a cargo de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género, acerca de
derechos universitarios y violencia de género.

— Demostraciones realizadas: tres tipos de actividades relacionadas con protec-
cion civil, participacion de “Lugo Potamio”en la campana “Reduccion de riesgos
y danos”

— Mddulos instalados: nueve modulos enfocados en temas de seguridad, movilidad
y salud, participacion de instituciones como el Instituto para la Atencion y Preven-
cion de las Adicciones, el Laboratorio Carnot y el Centro de Integracion Juvenil.

— Resultados y satisfaccion: el 95% de los asistentes considerd til la informacion
proporcionada, el 94% manifestd satisfaccion con las Jornadas de Prevencién
Universitaria.
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Programas Sendero Seguro y Transporte Seguro

Tienen como objetivo disminuir los riesgos y fortalecer la sequridad de la comunidad
universitaria en el entorno y trayectos que recorren, desde la estacion de transporte
masivo mas cercano, hasta su plantel.

Se trabaja de forma coordinada con las autoridades de los distintos niveles de gobier-
no de la Ciudad de México, de las alcaldias, del Estado de México y de los municipios
con la Universidad Nacional Autébnoma de México. En estas sesiones participan la Se-
cretaria, los titulares de las entidades académicas y la Oficina de la Abogacia General.
La estrategia se basa en seis lineas de accion: Vigilancia, Vialidad, Mejoramiento ur-
bano, Comercio establecido, Grupos delincuenciales y Transporte seguro, para crear
mejores entornos y atender de forma expedita las contingencias que se generan en
comunidades tan grandes y, en muchas de ellas, con menores de edad.

La atencion y seguimiento de dicho programa se realiza por medio de diferentes ac-
tividades. Las reuniones de trabajo de planeacién, organizacion y seguimiento de los
Senderos Seguros con funcionarios de las 74 entidades académicas e interinstitucio-
nales para intervencion y apoyo. sumaron en el afo un total de 320.

Se llevaron a cabo trabajos en continuidad de acuerdos institucionales para mejorar la
movilidad, incluyendo convenios con la Secretaria de Movilidad y acuerdos con enti-
dades académicas y clinicas multidisciplinarias.

Estas actividades permitieron actualizar el disefio de los mapas de sendero de las
74 entidades académicas que participan en el programa, permitiendo mejorar la sal-
vaguarda e integridad de los universitarios. Este programa incluye planteles de bachi-
llerato, facultades, clinicas periféricas, centros de atencién comunitaria, museos y otras
dependencias universitarias.

Senderos Universitarios

Asimismo, con el fin de contribuir al desarrollo y mejora en la calidad de permanencia
en lainstitucion, asi como el proveer los medios necesarios de salvaguarda sobre su in-
tegridad en el desarrollo de actividades académicas, se difundio a todas las entidades
académicas y dependencias administrativas universitarias ubicadas dentro de Ciudad
Universitaria el proyecto“Senderos Universitarios”. Este proyecto consiste en una herra-
mienta digital que se encuentra a disposicion de toda la comunidad que recorre el in-
terior del campus central, mediante el escaneo de un cédigo QR que permite visualizar
a través de en un navegador de mapas, los 14 trayectos peatonales constituidos, que
son utilizados habitualmente por la comunidad universitaria, ya sea para llegar a su en-
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tidad académica o para dirigirse a los distintos puntos de salida, medios de transporte
y servicios que cuentan con los elementos iddneos para un transito seguro.

Acciones para disminuir Los incidentes e ilicitos
al interior de los planteles universitarios

De forma permanente, se realiza la identificacion de fallas en luminarias y exceso de
follaje en areas verdes del campus central universitario que pueden significar algun
riesgo para la comunidad.

— Se realizan asesorias para la prevencion del delito y participacion ciudadana.
— Se trabaja en torno a la promocién de la cultura de la denuncia.

— Se da continuidad al programa de seguimiento y vigilancia del funcionamiento
de los botones de emergencia.

Del mismo modo, se brinda un acompanamiento para la reduccién de riesgos a las au-
toridades de las entidades académicas, en los procesos de paro de actividades, toma o
recuperacion de instalaciones.

Participacion permanente con las
Comisiones de Seguridad de la UNAM

La Secretaria participa como invitada especial en la Comisién Especial de Seguridad
del H.Consejo Universitario (CES), con la cual llevo a cabo acciones conjuntas ante el
Pleno de la Comision, asi como en sus dos Subcomisiones, coadyuvando en los traba-
jos de revisién técnica de los diferentes lineamientos emitidos, asf como los protocolos
para su aprobacion, los cuales se encuentran publicados en las direcciones electro-
nicas: https.//consejo.unam.mx/comisiones/CES/ces.php y https://consejo.unam.mx/
comisiones/especial-de-sequridad/protocolos. También asesord y brindé orientacion
técnica en temas de prevencion y seguridad.

A la par, es la instancia coordinadora de las Comisiones Locales de Seguridad de la
Torre de Rectoria, la cual promueve la participacion organizada de la comunidad. Res-
pecto a las dreas comunes del edificio, atiende el reforzamiento de la seguridad y de
proteccion civil, asi como mitiga los temas de incidencia en los estacionamientos de
uso del personal de la torre circundantes.

Enlace de Prevencion Universitaria

Se establecieron 165 enlaces de prevencion universitaria (EPU) a fin enfocar en una
persona la capacitacion, conocimiento y manejo de temas de prevencion y seguridad,


https://consejo.unam.mx/comisiones/CES/ces.php
https://consejo.unam.mx/comisiones/especial-de-seguridad/protocolos
https://consejo.unam.mx/comisiones/especial-de-seguridad/protocolos
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proteccion civil, movilidad y transporte. Formara parte de la Comisiéon Local de Seguri-
dad de la entidad o dependencia y en conjunto a las personas titulares de las mismas,
implementard los programas y acciones propuestos, aprobados por la Comision Espe-
cial de Seguridad del Consejo Universitario y los elaborados por la propia CLS o CcLS.

Estrategias de capacitacion en prevencion y seguridad

La Secretaria, por conducto de su Coordinacion de Educacion en Prevencion y Segu-
ridad, implemento cursos, estrategias y actividades educativas en modalidad virtual y
presencial dirigidas al estudiantado, al funcionariado y a trabajadores universitarios, asf
como a las Comisiones Locales de Seguridad (CLS).

A través de la plataforma Moodle se impartieron dos capacitaciones: a) Introduccién a
la elaboracion de documentos por las CLS en Proteccion Civil, Seguridad Fisica y Plan
Anual de Trabajo, la cual fue concluida por 673 personas integrantes de Comisiones
Locales de Seguridad, y b) Lineamientos para la creacion y operacion de las CLS de la
UNAM, que fue concluida por 63 personas.

Asimismo, se ofrecen los cursos: Introduccion a la proteccion civil DGAPSU; Protocolo
para la identificacion y el manejo del riesgo de autolesion y/o suicidio en la comunidad
universitaria, y Lineamientos basicos en Atencion integral de la comunidad estudiantil
de la UNAM, dirigido a directores y directoras de entidades académicas.

De manera conjunta con la Direccion General de Personal, se formuld e impartio de
forma virtual el Curso Etica y valores en el dambito universitario, dirigido a personal
de confianza y funcionariado.

Entre octubre y noviembre se llevé a cabo el Conversatorio Prevencion y Seguridad
en la Comunidad Universitaria, cuyo objetivo fue sensibilizar y motivar a la comunidad
universitaria a implementar acciones positivas en torno a cuatro ejes tematicos: 1) Sa-
lud fisica y mental, 2) Cultura y seguridad, 3) Prevencién de las violencias, y 4) Preven-
cion e inclusion. Asistieron a las cuatro conferencias 326 personas provenientes de 108
entidades y dependencias.

Finalmente, entre las acciones de difusion en prevencion y autocuidado de la comu-
nidad universitaria, se desarrollaron 17 infografias de los protocolos aprobados por
la Comision Especial del Consejo Universitario, mismas que fueron subidas a la pa-
gina de internet de la Secretaria. En ese mismo sentido, se desarrolld y actualizé el
Manual de Prevencion y Seguridad Universitaria, en el cual se brindan una serie de
recomendaciones practicas y sencillas para prevenir y mitigar riesgos en materia de se-
guridad, proteccion civil, movilidad y transporte.
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Atencion a la comunidad estudiantil de la UNAM

Atendiendo a lo dispuesto por el Acuerdo Rectoral publicado el 28 de enero de 2021, el
Colegio de Responsables de Atencion a la Comunidad Estudiantil de la UNAM (CRACE),
tiene como objeto el diseno de politicas institucionales que propicien el desarrollo y la
integracion estudiantil mediante el fortalecimiento de la comunicacion al interior de
la Universidad, la definicion de criterios, el desarrollo de proyectos institucionales y
de procedimientos uniformes y especificos.

Su Presidencia y Secretaria Técnica se encuentran a cargo de la SPASU y el colegio se
integra por 52 personas responsables de atencion a la comunidad estudiantil de las
entidades académicas responsables de la imparticion de planes de estudio del ba-
chillerato, licenciatura y la Coordinacion General de Estudios de Posgrado, asi como
invitados permanentes de siete dependencias universitarias.

El Colegio trabaja en actividades en Pleno o mediante sus tres comisiones permanen-
tes —de Licenciaturas y Posgrado, de Bachillerato y de Vinculacion con Institutos y
Centros—, asi como de sus tres comisiones especiales: para el Diagnoéstico de las Co-
munidades Estudiantiles; para el Disefio de los Programas de Trabajo de las Personas
Responsables de Atencién a la Comunidad Estudiantil y para la Revision del Perfil del
Funcionariado Responsable de Atencién a la Comunidad Estudiantil.

Se llevaron a cabo siete sesiones de trabajo y de capacitacion con responsables de
Atencion a la Comunidad Estudiantil: con las Comisiones Permanentes para atender
temas sobre la participacion de los estudiantes y con la Comision Especial para el Diag-
nostico de las Comunidades Estudiantiles, para dar seguimiento a los avances en el
desarrollo del instrumento para dicho diagndstico. Se realizd una Sesidn ordinaria con
el Pleno del Colegio en la que se presentd tanto el avance del Cuestionario para el
Diagnostico de la Comunidad estudiantil como el informe de actividades.

Derivado del trabajo del Colegio y de la atencién a la comunidad estudiantil se realiza-
ron 26 reuniones de trabajo con otras dependencias universitarias, como las direccio-
nes generales de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC),
de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH); de la Coordinacion para la Igualdad de Género (CIGU), entre otras, con las que se
trabajaron temas relacionados con el diagnéstico de las comunidades estudiantiles, asi
como problematicas estudiantiles en distintas entidades y posibles vias de prevencion.

Se trabajaron tres instrumentos adicionales, dos sobre tematicas de seguridad en la
UNAM-Morelos y uno sobre las actividades de bienvenida que se realizan en las enti-
dades académicas. De este Ultimo se deriva un informe de resultados y de los prime-
ros, reuniones de trabajo con las autoridades de las entidades académicas ubicadas
en Morelos.
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Colaboracion interinstitucional para
la prevencion del consumo de drogas

Durante el periodo abril a agosto, la entonces SPASU llevo a cabo una serie de accio-
nes de atencion a la comunidad dirigidas a la prevenciéon del consumo de drogas en
la comunidad estudiantil de nivel medio superior. Estas acciones se enmarcaron en la
colaboracion interinstitucional con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para im-
pulsar la campana “Si te drogas, te dafias” Campana que tuvo como principal objetivo
sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los riesgos del consumo de sustancias
psicoactivas.

Grupo de Coordinacion Interinstitucional contra el Porrismo

Partiendo de una iniciativa del Rector, se convoco a los directivos del Instituto Politéc-
nico Nacional (IPN) y el Colegio de Bachilleres (COLBACH) a planear una estrategia de
combate al porrismo mediante una estrategia de coordinacion interinstitucional.

Seinstalo el grupo de coordinacion interinstitucional, el cual tiene como objetivo abor-
dar de manera integral, estratégica y en forma coordinada las problematicas derivadas
de la presencia y actividades de estos grupos, aprovechando la sinergia entre las insti-
tuciones para maximizar los resultados de sus intervenciones, a través del intercambio
de informacion clave sobre la dindmica de los grupos, incluyendo sus redes internas,
areas de influencia y vinculos externos. Ello ha permitido generar un panorama mas
completo del fendémeno, identificando puntos criticos comunes y compartiendo bue-
nas practicas en su atencion y prevencion.

Este esquema de atencion coordinada ha permitido detectar necesidades de interven-
cion de autoridades de los distintos niveles de gobierno, para lograr una eficaz aten-
cion del fendmeno expuesto y otros factores que afectan la seguridad de los entornos
escolares. El apoyo de las instancias gubernamentales competentes es indispensable
en la busqueda de mejorar los entornos, por ello, programas como Sendero Seguro o
Paz y Seguridad en las Escuelas generan una mejora en la percepcion de inseguridad,
siendo herramientas utiles en beneficio de miles de estudiantes.

Al actuar de manera conjunta, las instituciones aumentan su capacidad de incidir fa-
vorablemente en la erradicacion del fenémeno. Este enfoque coordinado permite que
las acciones se alineen y sean consistentes en todas las instituciones participantes,
brindando un frente unido contra el problema.

En la organizaciéon interna del grupo se encuentra la Secretaria, quien ocupa la Se-
cretaria Técnica, articulando asi los trabajos de seguimiento, coordinacion, ejecucion,
prevenciony analisis del tema. A su vez, se crearon dos comisiones, la Ejecutiva a cargo
del IPN y la Comisién de Andlisis a cargo del COLBACH.
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En colaboracion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, a través de su
Direccion de Seguridad Escolar de la Ciudad de México y cuerpos de seguridad de los
municipios de Naucalpan, Ecatepec y Nezahualcoyotl, se llevan a cabo acciones de
mitigacion en los 52 planteles de bachillerato que tutelan estas instituciones.

Comision del Seguimiento de Operacion de
las Concesiones para la Prestacion del Servicio de
Alimentos y Bebidas no Alcohodlicas (COSOCQ)

En el seno del Comité Asesor de Salud, Proteccion Civil y Manejo Ambiental UNAM,
se encuentra la COSOC, la cual tiene la encomienda de establecer los mecanismos de
coordinacion para mejorar las condiciones en la prestacion del servicio de alimentos
en las instalaciones universitarias, mediante la supervision y monitoreo de la calidad,
higiene, manejo y manipulacion de los productos que se ofrece.

En esta instancia, el Patronato Universitario, a través de la Direccion General del Patri-
monio Universitario informo sobre la aplicacion del sistema Certainty, consistente en
una herramienta informatica que permite llevar el registro y seguimiento de las visitas
de inspeccion que realizan las dependencias revisoras a los espacios comerciales de
venta de alimentos y bebidas alcohdlicas, logrando asi el monitoreo de 163 espacios
comerciales, tanto de inspeccion como de seguimiento durante el proceso de solven-
tacion de observaciones conforme a los procedimientos establecidos.

De la misma forma, se llevaron a cabo estudios anuales para determinar la viabilidad
de operacion del servicio concesionado de alimentos en las entidades académicas, la
oferta, calidad, higiene y equilibrio de la alimentacion mediante las instancias institu-
cionales encargadas de su valoracion y sequimiento, ejecutandose trabajos de mante-
nimiento mayor en cuatro entidades: cafeterfa de la FES Zaragoza, facultades de Inge-
nierfa y de Enfermeria y Obstetricia, y Posgrado de la Facultad de Odontologfa.

Adicionalmente, derivado del anélisis de necesidades se llevd a cabo la intervencion
de 18 cafeterias y barras de alimentos preparados, en las facultades de Arquitectura
(2), Ciencias Politicas y Sociales (1), Quimica (1), Medicina (8), FES Aragon (2), FES Cuau-
titlan (1), CCH Vallejo (1), Torre de Ingenieria (1) y DGAPSU (1), asi como la asignacién
de cuatro espacios comerciales para cubrir la demanda local (San Miguel de Allende,
Instituto de Investigaciones Historicas, Instituto de Investigaciones Sociales y Facultad
de Odontologia).



