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La Direccion General de Personal establece las estrategias en materia de administra-
cion de personal, de las relaciones sindicales con las organizaciones gremiales, la aten-
cion permanente de los asuntos individuales y colectivos de trabajo, la gestion del
talento humano de la institucion y la implementacion de una cultura organizacional
bajo un clima laboral que promueve la estabilidad laboral y facilite el desempefio de
sus funciones, mediante procesos auditables y transparentes a fin de contribuir a los
objetivos sustantivos de la Universidad.

Las dreas con las que opera se enfocan principalmente a la: Administracion de Perso-
nal, Relaciones Laborales, Sistemas y Nomina, y el Centro de Desarrollo Infantil y Jardin
de Nifos, con el encargo de efectuar con calidad y oportunidad la contratacién del
personal de la UNAM, la generacion de la nédmina de pago, el otorgamiento de presta-
ciones y servicios, asi como coordinar y asesorar en aspectos laborales a las entidades
y dependencias, con el fin de establecer y conservar las condiciones propicias para su
funcionamiento.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2024, la DGPe otorgo a las
personas trabajadoras de la Universidad poco mas de 54 mil servicios y prestaciones
conforme a lo siguiente:

— 91 ayudas econémicas para impresion de tesis

— 27 gratificaciones por renuncia voluntaria

— 198 indemnizaciones por defunciéon

— 659 gratificaciones por jubilacion

— 13665 pagos de guarderia a madres trabajadoras

— 30960 6rdenes de lentes

— 6211 plantillas, zapatos, aparatos ortopédicos y auditivos
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— 2365 pagos de cuotas especiales para hijos de trabajadores con problemas de
aprendizaje

Se atendieron también mas de 84 mil solicitudes de servicios como se detalla:

— 2860 expediciones de hoja de servicios
— 6540 constancias de empleo y sueldo
— 169 constancias de baja

— 13748 medallas y diplomas de reconocimiento entregados por antigliedad al
personal académico

— 40293 dictamenes de antigliedad del personal universitario

— 20662 expediciones de credenciales a trabajadores de nuevo ingreso, por cam-
bio de nombramiento y reposiciones

— 88 solicitudes de pago de ortopedia, anteojos y lentes de contacto para entida-
des y dependencias foraneas

Por lo que corresponde a Formas Unicas, Contratos, Adendas y Notificaciones Electro-
nicas para personal académico, administrativo, confianza y funcionario, se efectuaron
mas de 127 mil nombramientos de altas y mas de 18 mil movimientos de baja, asi
como 33621 licencias. Se prestaron para su consulta 14 845 expedientes del personal
académico y 8835 del personal administrativo.

A través de la Oficina Virtual se registraron 8343 actualizaciones de beneficiarios para el
pago de marcha; se emitieron 99 907 avisos electronicos de nombramientos de perso-
nal académico a través del Sistema Integral de Personal; se realizaron 2155 notificacio-
nes electrénicas de certificacion de antigledad para periodo sabdtico y se atendieron
3915 solicitudes de cobertura de plazas administrativas de base.

SEGUROS

En materia de seguros con cobertura a las personas trabajadoras de la Universidad,
durante 2024 se llevo a cabo el proceso de adjudicacion a través de Licitacion Publica
Nacional de la Péliza del Seguro de Vida para 49 621 coberturas de personal académi-
co, de confianza, funcionario e integrantes del Taller Coreogréfico.

Con la modificacion de la Clausula 79 del Contrato Colectivo de Trabajo, la Universidad
procedid a la administracion y operacion del Seguro de Vida del Personal Administra-
tivo, y a través de la Licitacion Publica Nacional se llevd a cabo la contratacion de la
poliza, que brindara amparo a 26 704 trabajadoras y trabajadores administrativos.
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Ademas, a través del Esquema Autoadministrado de Gastos Médicos Mayores se pro-
porciond cobertura a 35642 personas que incluyen: académicos eméritos, académi-
cos de tiempo completo y de asignatura, asi como personal de confianza y funciona-
rio; se realizaron 3316 tramites de aseguramiento para el personal que viaja becado o
comisionado al extranjero. Se atendieron 13 825 solicitudes para el cobro de cobertura
y 6398 asesorias en dictdamenes médicos.

De igual manera, se llevaron a cabo:

» 4352 orientaciones para adquirir, reembolsar seguro/préstamo o servicio funera-
rio con descuento via némina.

» 10756 trdmites para comisiones oficiales al interior del pafs.
» 24 convenios vigentes celebrados con diversas compafias de servicios.

CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion y el desarrollo de las personas trabajadoras es trascendental para el
funcionamiento de la Universidad, para ello, la DGPe realizo las siguientes actividades:

e 1215 cursos de capacitacion se impartieron a 16 156 participantes.

e 479 eventos a distancia en la modalidad en linea fueron impartidos para 9108
participantes. Resaltan las tematicas en cursos masivos en linea de Gestion de las
emociones y Derechos humanos y prevencién de la violencia de género.

e 3964 visitas contabilizadas al tutorial para tomar cursos en linea en la Oficina
Virtual.

En cumplimiento con la capacitacion de Vigilantes se impartié la videoconferencia
Actualizacion juridica para vigilantes. De manera presencial se desarrollé la nueva te-
matica de Atencién a usuarios con enfoque en calidad e inclusién; asf como los de
Funciones del vigilante y manejo de conflictos; Derechos humanos y prevencion de la
violencia de género para vigilantes de areas comunes. Ademas:

e 3902 interacciones se realizaron en colaboracion con la Abogacia General a través
del videobot “Cartilla Universitaria de Buenas Practicas enfocadas a poblaciones
LGBTIQ+" Este recurso didactico permite identificar estereotipos de género me-
diante un autotest que este ano se compartio a participantes en cursos dirigidos
al personal de confianza y funcionarios.

e 1384 participantes asistieron a 173 eventos de practicas de realidad virtual.

e 401 participantes de 126 entidades y dependencias se inscribieron en el taller vir-
tual Diagnostico de Necesidades de Capacitacion 2024 (DNC). Ademas, con 235
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asistentes se impartieron siete sesiones en linea del proceso del DNC 2024-2025
para 116 entidades y dependencias.

e Se dispuso de manera permanente en todas las aulas de la sede central la repro-
duccion del video sobre prevencion de la violencia de género; 1914 participantes
lo visualizaron en 123 accesos.

e 2148 estimulos mediante vales de despensa se entregaron a los trabajadores y
trabajadoras que acreditaron cursos de actualizacion de sus funciones.

e 12107 examenes de evaluacion se aplicaron en la sede central para los procesos
escalafonarios de Concurso Interno, Evaluaciones Previas y Concurso Universal,
y 9026 examenes aplicados para las categorias de Secretario, Oficial de Servicios
Administrativos, Jefe de Seccion, Jefe de Oficina y Jefe Administrativo.

e Se evaluaron 3081 aspirantes y candidatos en las categorias de Auxiliar de Inten-
dencia, Secretario, Oficial de Servicios Administrativos y Oficial Administrativo.

CAPACITACION Y EVALUACION

Al respecto se contabilizaron:

— 7740 trabajadoras y trabajadores de confianza y funcionario de 223 entidades y
dependencias participaron en 294 cursos.

— 1018 trabajadoras y trabajadores de confianza de las Secretarfas, Unidades y De-
legaciones Administrativas de 187 entidades y dependencias participaron en 55
cursos-taller realizados a distancia, en linea y por videoconferencia.

— 147 personas trabajadoras de las dreas de personal de 73 entidades y depen-
dencias participaron en tres sesiones impartidas en linea correspondientes a la
Evaluacién al Desempenfo del Personal Administrativo de Confianza (EDPAC). Se
realizaron las evaluaciones cuatrimestrales del EDPAC para 3881 trabajadoras y
trabajadores administrativos de 186 entidades y dependencias.

— 154 evaluaciones se aplicaron a candidatas y candidatos de confianza y funciona-
rio para la cobertura de 59 posiciones en areas administrativas de 42 entidades y
dependencias.

Otras actividades relevantes fueron:

— Se impartio¢ el diplomado de Gestién de Procesos Administrativos, con 33 certifi-
caciones de competencias laborales internas de Secretarfas, Unidades Adminis-
trativas y puestos homologos en la UNAM.
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— Se disend la métrica para la realizacion de Evaluaciones Actitudinales por Entre-
vista para procesos de certificacién de competencias laborales internas.

— 1263 trabajadores de 185 entidades y dependencias participaron por segunda
ocasion en la Evaluacion de Impacto de la Capacitacion para personal de con-
flanza y funcionario.

— Se firmdé un convenio especifico de colaboracién con la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), con el proposito de asesorar, conducir y acompanar
en el proceso de implementacion del modelo de certificacion de competencias
laborales.

— Se firmaron bases de colaboracién con la Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seqguridad Universitaria para el disefio, desarrollo e imparticion del curso autoges-
tivo “Etica y valores universitarios en el &mbito laboral” Se logré una participacion
de 520 personas trabajadoras en el Ultimo trimestre del afio.

RELACIONES LABORALES

Se atendio el emplazamiento del Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de México (STUNAM) para la revision contractual del bienio 2024-2026 y
salarial 2024, en la que se otorgd un aumento del 4% directo al salario y 2% en presta-
ciones econdmicas. Se atendieron, ademas, 12 solicitudes formuladas en el petitorio
del sindicato.

Del trabajo de las comisiones Mixtas es de mencionarse:

» Departamento de Consultoria Personal Administrativo. Se atendieron 15 mesas de
trabajo con 221 minutas de acuerdo (Ajustes de jornada, Alta- Baja, Cobertura
Diversa, Minutas de Acuerdo) elaboradas y firmadas.

» Permanente de Conciliacion del Personal Administrativo. Registré 1248 expedien-
tes, 290 asuntos recibidos, 1076 audiencias celebradas.

» Permanente de Tabuladores (Personal de confianza). Realizd 39 sesiones de traba-
jo, recibio 63 solicitudes y contd con 76 dictémenes firmados.

» Permanente de Escalafon (Personal de base). Se emitieron 2385 concursos de uni-
dad escalafonaria de las cuales 2271 quedaron concluidas y en desarrollo 114, en
dichos concursos participaron 8986 trabajadores administrativos de base, lo que
generd 36 023 inscripciones. También esta en desarrollo el Concurso Universal
02/2024 con la cobertura de 61 plazas, dicho concurso generd la participacion
de 1920 trabajadores administrativos de base, con 3995 inscripciones; todo lo
anterior se desarrollo en 107 sesiones de trabajo.
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» Permanente de Calidad y Eficiencia (Personal de base). Sesiond en 38 ocasiones.

» Permanente de Conservacion y Mantenimiento (Personal de base). Se efectuaron
28 sesiones ordinarias y 75 sesiones extraordinarias, se han firmado 330 conve-
nios por trabajos liberados en los dos periodos ordinarios y vacaciones 2024; 26
convenios por trabajos en dependencias foraneas y 40 convenios de recintos his-
téricos. Sin asuntos pendientes.

» Transitoria para el Andlisis del Servicio Social. Realizo tres sesiones de trabajo.
» Permanente de Admision. Registrd 30 sesiones.

» Permanente de Regularizacion. Atendio 15 sesiones de trabajo.

» Departamento de Licencias. Recibié 1590 solicitudes.

» Central de Seqguridad y Salud en el Trabajo (Personal de base). Se reunié 41 oca-
siones, realizd 42 visitas de inspeccion, 75 dictdmenes sobre ropa de trabajo y
condiciones de seguridad e higiene y resolvié 1409 asuntos.

PERSONAL ACADEMICO

Por lo que se refiere a las actividades realizadas con la comunidad del personal aca-
démico de la UNAM, se concretd la revision salarial con la Asociacion Auténoma del
Personal Académico de la Universidad Nacional Autonoma de México (AAPAUNAM)
con motivo de la Revision Salarial 2024 y con vigencia 1 de febrero 2024, se acordo un
incremento de 4% directo al salario.

Ademas, en noviembre de 2024 la AAPAUNAM emplazd a la UNAM por revisién con-
tractual relativa al bienio 2025-2027 vy salarial 2025 las platicas conciliatorias se llevaran
a cabo durante el mes de enero de 2025.

Por otro lado, se autorizaron 133 licencias con goce de salario conforme lo establecen
las cldusulas 69, 70, 123 y 124 del Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Aca-
démico.

Comisiones Mixtas

» Conciliacidn y Resolucion del Personal Académico. Llevo a cabo 33 sesiones ordi-
narias, una sesion extraordinaria y 47 audiencias.

» Vigilancia del Personal Académico. Contd con siete sesiones ordinarias y resolvio
siete recursos de inconformidad.

» Central de Seguridad y Salud en el Trabajo del Personal Académico. UNAM-
AAPAUNAM. Celebro 17 sesiones ordinarias, cinco sesiones extraordinarias y 10
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visitas de inspeccion; firmé 40 dictdmenes sobre ropa de trabajo y condiciones
de seguridad e higiene; concluyd 510 asuntos

» Prestaciones del Personal Académico. Tuvo tres sesiones ordinarias en las que se
atendieron el mismo nudmero de asuntos.

SISTEMAS Y NOMINA

Se incorporaron al uso de la Firma Electrénica Universitaria 35 entidades para uso en
la autorizacion de documentos en los Consejos Técnicos, con lo que su aplicacion en
dicha instancia es en aproximadamente 135 731 documentos.

Adicionalmente,

— Se realizaron 74 139 operaciones de firmado electronico de documentos se reali-
zaron a través del Portal Unico de Firma Electronica.

— Con el uso del Gestor de Identidades del Sistema de Autenticacion para Aplica-
ciones, el personal de las estructuras administrativas realiza gestiones por Inter-
net; en el periodo que se informa se atendieron 1 375 886 servicios.

— 57707 trabajadoras y trabajadores gestionaron tramites y servicios a través de la
Oficina Virtual.

— Se realizaron 35 345 registros de inscripciones para 2412 concursos de unidad y
5748 inscripciones en dos concursos universales se realizaron a través de los sis-
temas de Concurso de Escalafén y de Concurso Universal.

— Se atendieron por internet 36 625 solicitudes de capacitacion del personal admi-
nistrativo de base y 9021 de confianza.

— Expedicion de 5131 solicitudes de la Hoja Unica de Servicios para el personal uni-
versitario que dejo de prestar sus servicios en la institucion.

— Se atendieron 6521 asesorias sobre la operacion de los sistemas al personal de las
estructuras administrativas, asimismo se impartieron 37 cursos o talleres de ac-
tualizacion operativa de manera presencial o virtual.

— 735 procesos realizados para la eleccion de representantes de los cuerpos cole-
giados de la Institucion, para que correspondan a 221 elecciones de representan-
tes de 99 entidades y dependencias.

— Se emitieron y timbraron 2 477 477 comprobantes fiscales de nébmina y se puso a
disposicion del personal universitario el resumen de percepciones y retenciones
de impuestos.
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— Através del Modulo de Asistencia al Contribuyente Universitario, se brind¢ apoyo
a 1584 universitarios y universitarias en la elaboracion de su declaracion de im-
puestos del ejercicio 2023.

Se cumplio con el proceso quincenal de la nédmina de acuerdo con lo siguiente:

— 230858 movimientos de personal procesados

— 1802679 cheques o depodsitos emitidos

— 668 152 ayudas de despensa

— 88479 vales de libros y del dia del maestro

— 523 vales de libros a Profesionistas Titulados

— 1155 vales para juguetes

— 251 206 vales de despensa al personal administrativo de base

— 30304 vales extraordinarios al personal de base y confianza

— 47379 vales extraordinarios al personal académico y funcionario

— 1929 estimulos de capacitacion a participantes e instructores

132532 servicios, pagos y aclaraciones a némina se atendieron y se gestionaron 19
néminas extraordinarias para apoyar a las entidades y dependencias.

En apoyo al personal de las estructuras administrativas, se atendieron:

— 441 solicitudes de soporte técnico
— 800 en redes y comunicaciones

— 208 de mantenimiento de equipo de computo

Por lo que se refiere a otros sistemas relacionados, se contabilizaron 4 533 792 accesos
de 1286 054 visitantes registrados a los servicios en linea a través de la pagina web de
la DGPe.

Para asegurar la proteccién de las redes locales, se implementaron controles de sequ-
ridad perimetral mediante el uso de Redes Privadas Virtuales (VPN), certificados de se-
guridad SSL y sistemas de monitoreo, ademas de realizar un analisis continuo de ries-
gos, lo que permiti¢ identificar 58 incidentes de correos electrénicos fraudulentos y 22
intentos de escaneo de puertos no autorizados.

Se realizd la migracion de cinco plataformas de capacitacion en linea a servidores con
mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento, se mejoré el rendimiento y la
seguridad de estas.
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Se actualizo el sistema de gestion de aprendizaje Moodle, de la version 3.9 a la 4.4,
que mejora la experiencia del usuario y fortalece la seguridad y eficiencia de la pla-
taforma.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI) Y
JARDIN DE NINOS

Se brindé el servicio de guarderia a 601 nifias y nifos, beneficiando a las trabajadoras
universitarias y padres usuarios con la custodia de sus hijos.

En cumplimiento con el Curriculo Nacional Aplicable a la Educacion Inicial, el Programa
Sintético de la Fase 1y Programa de Estudio para la Educacion Preescolar, Programa Sin-
tético de la Fase 2 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Universidad se com-
prometio a asegurar la inclusion educativa, al ofrecer a los nifos y nifias con Barreras
de Aprendizaje y Participacion (BAP) y Necesidades Educativas Especificas las mismas
oportunidades educativas que a los demas.

Entre las actividades diarias que componen los Programas Educativos de Educacion
Inicial y Preescolar, conforme a lo establecido por la SEP, se realizaron un total de:

» 392 388 relacionadas con habitos de higiene

» 53620 clases de educacion fisica

» 53620 clases de ritmos, cantos y juegos

» 260861 actividades pedagdgicas

En cumplimiento con el Programa del Control del Nifio Sano, se diagnosticaron enfer-
medades que afectan el desarrollo y crecimiento de la niflez, mediante:

» 58066 valoraciones antropométricas, ortopédicas, auditivas y de lenguaje

» 164010 revisiones médicas en el control de acceso diario

» 73156 consultas pediatrica

» 15588 servicios de urgencia y curaciones

» 20955 servicios de enfermeria y administracion de medicamentos

De acuerdo con las recomendaciones nutricionales se proporcionaron:

» 132882 desayunos
» 132882 comidas

» 8556 colaciones
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Se ofrecieron 100 horas de capacitacion en 10 grupos del curso Sensibilizacion para
la Educacion Sexual, Prevencion y Atencion de la Violencia Sexual en Nifas y Nifios.
En este marco, se enviaron capsulas informativas a las madres de familia sobre temas

relacionados con la prevencion del abuso sexual infantil, tituladas Higiene y Autoco-
nocimiento.



